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A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe

UZENET

Elnok-vezérigazgatonktol

A ManpowerGroup valamennyi
munkatarsanak:

A ManpowerGroupnalhisziink abban, hogy
felel6sségunk pozitivan hozzajarulni a tarsadalmi
valtozasokhoz. Vallalatunkat 75 évvel ezel6tt ezen
az elven alapitotték, és ez ma is épp ennyire igaz.
Szervezetként tovabb kell haladnunk el6re, és
valamennyi részvényesunk felé teljesitentink kell

— a felel@s Uzleti gyakorlatok olyan elvarasokat
jelentenek, amelyeknek a vallalatunk iranyitasanak
valamennyi tertletén meg kivanunk felelni.

Egy olyan megoldas részeve kivanunk valni,

amely fényesebb, jobb jovét formal munkank

és a dolgozdink szamara. Olyan véllalatként,
amelynek célja, hogy értelmes és fenntarthato
foglalkoztatast kindljon, tisztaban vagyunk a bizalom
és az atlathatosag fontossagaval — ezért buszkeén
allitunk fel magas etikai mércét az iparagunk
szamara, az Ethisphere pedig évrdl évre A vilag
legetikusabb véllalata cimmel jutalmaz minket — az
iparag egyetlen olyan vallalataként, amely ebben

a megtiszteltetésben részesul —, emellett a Dow
Jones Fenntarthatésagi Indexben és a FTSE4Good
Index listajan is szerepellink. Es még csak most
kezdtik el...

Ezek az elismerések nem pusztan
megkulonbdztetnek minket Ugyfeleink és jeldltjeink
felé, hanem egyuttal részét képezik mindannak, ami
nagyszerd munkahellyé teszi a ManpowerGroupot

azt amik vagyunk. Ezek tanusagtételek amellett,
hogy ti, és én valamennyi dolgozdnkkal egyitt
hogyan vallalunk kételezettséget Uzleti stratégiank
és céljaink etikus teljesitéséért, valamint a tarsadalmi
hatas el@segitéséért. Mindannyian blszkék
lehetetlink ezekre a magas szintl etikai normakra,
mivel mindannyian szerepet jatszunk abban, hogy
képviseljlk azokat a mindennapi mikodésink és
cselekedeteink soran.

Ahhoz, hogy te is kivehesd belCle a részed, arra
kérink, hogy olvasd el, tanulmanyozd és képviseld a
ManpowerGroup Uzleti €s magatartasi etikai kodexét!
A kodex etikai iranytdként szolgal szamunkra
mindenben, amit csak cselekszikszink. Ha azt
gyanitod, hogy az emlitett szabalyzatok barmelyikét
megseértették, akkor kotelességed jelenteni azt -
ennek lépéseit a 8. oldalon részleteztik.

Kdszonjuk a szenvedélyed Is az eréfeszitéseidet,
hogy viszed munkankat a megfelel§ iranyba viszed
tovabb. Legylnk mindannyian blszkek arra, amiben
hiszUnk, és ahogyan azt az Uzleteink minden
terliletén megvalositjuk a részvényeseink javaral

%

Jonas Prising
eln6k-vezérigazgatoé
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MOZGASBAN TARTJUK A MUNKA VILAGAT.

Amikor az emberben rejld lehetbségek alapos ismerete Uzleti
ambicioval parosul, akkor dinamikus er6 jon létre.

» Az az er6, amely el6rébb segiti a szervezeteinket. A MAN POWE RG RO U P

» Az az er6, amely felgyorsitja a személyes sikereket.

y 4
y 4
» Az az er6, amely fenntarthatébb k6z6sségeket épit. g e I e t e

Ezt az er6t az Ugyfelek jovEképeinek, az emberek motivacidinak,
valamint a munkavilagaban jelenleg és ezutan zajlé folyamatok
egyesitésével generaljuk.

A helyi szakértelmet globalis eléréssel kombinaljuk, igy a vilag
kuldnb6zd pontjain mikodd szervezetek szamara biztositunk
hozzaférést és képességet a soha nem latott lehetéségek
kiaknazasara.

Megbizhato tanacsadoként partneri kapcsolatot apolunk
mindenkivel, akivel egyltt dolgozunk, mert az § sikertik a mi
sikerlinkhdz vezet.

Ezért nagy hatasu megoldasokat fejlesztettink ki a szervezetek
és az altalunk szolgalt egyének versenyképességének ndvelése
érdekében, hogy jobban teljesitsenek, mint azt valaha is
gondoltak.

Az ilyen er6s kapcsolatok kialakitasaval segitjuk mozgasban tartani
a munka vilagat.
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MAGATARTASI KODEXUNK

Bevezeteées

A tobb mint 70 évvel ezel6tt az emberek hatékony foglalkoztatasa érdekében
alapitott a ManpowerGroup vallalatot. Az az elv 6szt6nzi, hogy ,,a mai j6 tettekkel
cselekedjiink helyesen,” ahogyan 1948-ban az alapiténkat, EImer Wintert is tette
ezt. Tovabbra is elkdtelezettek maradunk a kettés célunkért és azért, hogy értéket
kozvetitsiink valamennyi részvényesiinknek — munkatarsunknak, iizlettarsunkknak,
jeloltjeinknek, ligyfeleinknek, beszallitdinknak, kereskeddinek, partnereinek,
ko6zosségeinek és a tarsadalom egészének.

A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kddexe
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Felel6sségi koreid:

Munkavallalék

Minden munkavallalénktdl elvarjuk, hogy minden lizleti interakcié soran beartsak a kddexet. Munkavallaloként te is felel6s

vagy az alabbiakért:
Magatartasi és Etikai Kédexiink (a tovabbiakban: Kédex) ‘/olvasd el, tanulmanyozd és ‘/tégy tanubizonysagot a ‘/teljes mértékben ‘/szc’)lalj fel, illetve haladéktalanul
valamennyi munkatarsunk és partnerink szamara Utmutatast tartsd be a kddexet; teljesits helyes itéléképességedrd; mUkadj egyUtt a vallalt jelentsd a kddex és a ManpowerGroup
ad arra vonatkozdan, hogy folytathatjak Uzleteiket a legmagasabb id6ben minden szlkséges ha bizonytalan vagy, képviselSinek megfeleld egyéb szabalyzatainak megsértését
etikai normaknak megfeleléen. A Kédex betartasaval megvedjik képzést és képesitést; kérj Utmutatast egy felhatalmazasaval vagy gyanitott megsértését a vallalat
értékeinket és tulajdonsagainkat. Vallalatunk leginkabb tartsd be a ManpowerGroup munkatarsadtdl, a végzett kivizsgalasok Uzleti etikai forrédrétjan keresztil vagy
a szavahihetéségérdl hires — egy olyan tulajdonsagrol, amelyet Osszes szabalyzatat és a felettesedtdl, a vezetdségtdl soran; a felettesed felé.
képviselni kivanunk mindenben, amit tesztink. A ManpowerGroup vonatkozo jogszabalyokat; vagy a globalis etikai és
az 6szinteség, a tisztesség és az elszamoltathatdsag vallalati megfeleléségi csapattol
kulturajanak kdszdnhetden viragzik. Ez a vallalati kultura a jovében -
is nagy versenyeldnyt fog jelenteni a szamunkra. Jelen Kédex az a
emlitett vallalati kultura fenntartasaval segit hozza miket a jévébeli “ |
sikereinkhez. “
A Kodex a Markank és a részvényeseink hatékony védelmében is Vezetodk
segitseget nyujt. Segit abban, hogy mindenki az etikai kockazatot A vezeték fontos szerepet jatszanak a ManpowerGroup etikai kultirajanak védelmében. Az egész szervezet hangjat
jelentd tertletekre Gsszpontositson, Utmutatast ad az efikai meghatarozzak. Ha vezet6 vagy, akkor tovabbi felelésséged az, hogy:

problémak felismerésében és kezelésében, valamint technikakat
kinal arra, hogy az etikatlan magatartasformakat a megtorlastol vald

félelem nelkul jelenthessek. \/az etikus magatartas koré szervezddd vallalati kultdrank erésitéséért és elésegitéséért azaltal, hogy nyiltan és tisztességesen viszonyulsz

az Uzletmenethez;

Kodextnk mindenkire érvényes, igy a ManpowerGroup és
leanyvallalatai munkavallaloira, Uzlettarsaira, tisztviselSire,

a ManpowerGroup lgazgatétanacsanak tagjaira, valamint

a szamunkra szolgaltatasokat teljesitékre is. A jelen Kodex
céliabdl a ,Vallalat” és a ,ManpowerGroup” kifejezések

a ManpowerGroupra, valamint annak a vilag szamos pontjan
meglévd leanyvallalataira és Uzlettarsaira egyarant érvényesek.

\/hogy beszélj a munkavallalokkal az etikardl és a megfeleléségrdl, valamint olyan munkahelyi kdrnyezetet alakits ki, amely arra 8szténzi a
munkatarsakat, hogy a megtorlastol valo félelem nélkil jelenthessék etikai aggalyaikat;

\/szU'kség esetén terjeszd fel a panaszokat a Vezetdi elbterjesztési formanyomtatvannyal

\/ijszténézd a nyilt folyamatos kommunikaciot énmagad és a munkatarsaid k6zott;

\/pozitl'v példaképkeént jarj el a beosztottjaink el6tt azzal, hogy tanacsot és Utmutatast adsz vagy segitesz kijelolni a vallalat erre alkalmas forrasat;

A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe BEVEZETES | 6
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Etikus dontéshozas

A ManpowerGroup Kddexe nem vallalkozik

arra, hogy az etikus eljarasra vonatkozo minden
jogszabalyt, szabalyt, szabalyzatot, illetve
kortiményt targyaljon. Mindannyiunknak a jézan
ész szabdlya szerint, helyes itél6képességgel

kell eliarnunk a megfelelé magatartas
meghatarozasaban! Nem varhatd el, hogy mindenki
mindent tudjon. Ezért, ha olyan helyzetben talalod
magad, amelyben bizonytalan vagy egy lépés etikai
vonatkozasait illetéen, akkor erkolcsi iranytlkeént
tegyél fel magadnak néhany kérdést:

' » Megfelel a kodexnek?
. -
» Etikus?
» Tisztességesen és becsiiletesen jarok el?
» Torvényesek a Iépéseim?
» Ez a helyes lépés?
» JO képet sugaroz ez rélam és a vallalatrél?

» Szivesen olvasnék errdl az ujsagokban és
az interneten?

Ha a fenti kérdések barmelyikére nemmel
valaszolsz, akkor ne tedd!

Amennyiben tovabbi Utmutatasra lenne szlkséged,
konzultdlj a vezetdddel, a helyi Compliance
tisztviselGvel, a vezetdséggel, a globalis etikai
Compliance tisztvisel6vel vagy a vezetd

jogtanacsossal!

A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe BEVEZETES | 7




A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe

Felszélalas és panaszbejelentés

A szabalyzat megsértésének elkertilése nem pusztan

a térvények betartasat jelenti. Hiszink abban, hogy ha
becsUletesen dolgozunk és tiszteljlk egymast, az olyan
vallalati kulturat eredményez, amely 6sztdnzi az innovaciot és
elésegiti a sikereinket.

Mindannyiunk kotelessége, hogy haladéktalanul jelentstk a
gyanithatoan térvényellenes, csalard vagy etikatlan lépéseket.
Az aldbbiakra szamithatsz a ManpowerGroup részérdl:

\/minden szabalysértésrdl tett bejelentést komolyan
vesziink;

\/minden bejelentést haladéktalanul kivizsgalunk;

\/minden jelentést a lehet6 legnagyobb mértékig
bizalmasan kezeliink;

\/minden téliink telhet6t megtesziink annak érdekében,
hogy megérizziik a lehetséges szabalysértések
johiszemii bejelentdinek névtelenségét;

\/nem tirjik a johiszemii bejelentékkel szembeni
megtorlast;

A Kddex egyetlen rendelkezése sem tiltja szamodra, hogy
onként jelentsd a lehetséges torvény- vagy szabalysértéseket
barmely hatdséag felé, vagy hogy nyilvanossagra hozz
»visszaélést bejelent§” hatarozatokat vagy rendeleteket. Ez az
Egyestilt Allamok Igazsaguigyi Minisztériuma vagy az Kétvény-
és Tézsdebizottsaga, valamint mas orszagok illetékes
rendfenntartd vagy szabalyozé szervei felé tett bejelentésekre
is vonatkozik. Az ilyen bejelentések vagy kdzlemények
megtételéhez nincs szikséged a ManpowerGroup elézetes
meghatalmazasara. Nem vagy koteles értesiteni errél a
ManpowerGroupot; de batran megteheted ezt.

Ha utmutatast kérnél az lizleti etikaval kapcsolatos
megdfelel6ségi aggalyokra vonatkozoéan vagy
bejelentést tennél, akkor egy vagy tobb médszert
vehetsz igénybe az alabbiak koziil:

Beszélj a feletteseddel, a helyi Compliance tisztvisel§vel
vagy az orszagodhoz tartozo jogi vezetével, esetleg a
regionalis jogtanacsossall Hivd fel a ManpowerGroup

Uzleti Etikai Forrodrétjat, amely non-stop elérhetd!

» 1-800-210-3458 (Eszak-Amerikabdl hivhato)
*kattints ide az Eszak-Amerikan kivilrdl inditott
hivasok menetére vonatkozo tajékoztataseért!

Web
Mobilkészilek
A ManpowerGroup EthicsCompass alkalmazasa —

A bejelentés megtételéhez kattints az alkalmazas
Lforrédrét” ikonjaral

SHANNON KOBYLARCZYK - a vezetd jogtanacsos
helyettese és globalis etikai compliance tisztviseld

» +1 414 906 7024

ethics.training@manpowergroup.com
Postacim: 100 Manpower Place,

Milwaukee, WI 53212, USA

RICHARD BUCHBAND - rangidds alelnok,
vezetd jogtanacsos, titkar és Compliance vezetd

» +1 414 906 6618

generalcounsel@manpowergroup.com
Postacim: 100 Manpower Place,

Milwaukee, WI 53212, USA

BEVEZETES | 8
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Nincs megtorlas

Vallalatunk tiltja és nem tUri a megtorlast
azokkal szemben, akik johiszemUen jelentik
egy térvény, szabdly, szabalyozas, illetve

a Kédexben vagy a ManpowerGroup egyéb
szabadlyzataiban foglalt rendeletek tényleges
vagy latszélagos megsértését Nem tirjuk

a johiszemUen tett bejelentések megtorlasat.
Ebben az esetben a ,johiszem” azt jelenti, hogy
az illeté minden rendelkezésére allo informaciot
atad és azokat a legjobb tudomasa szerint
igaznak tartja.

A megtorlas és a retorzié mar énmagaban is a
jelen Kédex megsértésének mindsul.

Ha ugy gondolod, hogy barmilyen megtorlast
szenvedtél el, kérjuk, habozas nélkul jelentsd
az Ugyet a felettesednek esetleg a Globalis
Etikai Cpmpliance Tisztviselének! Az Uzleti
Etikai Forrodrotot is igénybe veheted az el6z6
oldalon megjeldlt modon. Kattints az alabbi
linkre a ManpowerGroup megtorlas elleni
szabadlyzatanak megtekintésehez!

A ManpowerGroup megtorlas elleni
szabdlyzata

A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe
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Kollégaink

Egyik értékiink, a kollégaink — az emberek iranti tiszteletiinket
és a munkanak az 6 életiikben jatszott szerepét jelenti.

Alapvetdéen hisziink abban, hogy mindenkinek lehet6séget
kell kapnia arra, hogy dolgozhasson. Tébbet szeretnénk
tenni az egyes orszagok hatalyos munkaiigyi térvényeinek
puszta betartasanal. K6z6sen vallalt kételezettségiink az,
hogy biztositsuk a munkaeré-felvétel, illetve a munkavallalok
eléléptetésének tisztességes, diszkriminaciomentes
folyamatat.

Az emberek tisztelete azt jelenti, hogy k6zo6s felel6sséggel
tartozunk a biztonsagos, tiszteletteljes munkahelyi Iégkor
fenntartasa irant, amely mentes a bantalmazg, illetve
szakmaiatlan magatartasformakitol.

A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kddexe KOLLEGAINK | 10




Kolcsonos tiszteletunk

Mindenkit egyéniségként kell tisztelnlink, megadva neki
a méltdsagot. A mindenki felé nyitott, az emberekben rejlé
potencial kihasznalasanak lehetéségét biztositd befogadas
szellemében Udvozdljlk az egyéni kildnbségeket

Azaltal, hogy tisztelettel, méltésaggal, udvariasan
és tisztességesen banunk egymassal, eredményes
csapatmunka és egylttmUikodés révén folytathatjuk
sikereinket.

a
u A maganélet és a személyes adatok védelme

Az emberek irant tanusitott tiszteletlink emellett azt is jelenti, hogy tiszteletben tartjuk munkavallaloink,
Uzlettarsaink, Ugyfeleink, kereskeddink, jeldltjeink, partnereink és mas személyek maganéletét. Ez kilondsen
fontos a személyes adatokat illetéen, amelyek lehetnek példaul nevek, jelszavak, nemzeti azonositd szamok,
lakcimek, telefonszamok, bankszamlaadatok, egészségulgyi informaciok vagy egyéb adatok. A ManpowerGroup
globalis adatvédelmi nyilatkozata részletezi az altalunk gyUjtdtt személyes adatok tipusait, valamint azt, hogyan
hasznaljuk fel az informaciokat, kikkel osztjuk meg azokat, illetve milyen jogok és valasztasi lehetGségek allnak az
egyének rendelkezésére az adataik haszndlatat illetéen.

Emellett minden orszagban kuldn Személyzeti Adatvédelmi Nyilatkozat érvényes az adott székhelyekre és az
adott orszagban €élé munkavallalokra. Ennek eredményeként az adatvédelmi gyakorlatok eltéréek lehetnek az
adott orszagban, hogy tlikrézzék a helyi gyakorlatokat és jogszabalyi kdvetelményeket.

Globalis Informaciobiztonsagi és Adatvédelmi programot hoztunk létre annak érdekében, hogy megvedjik a
Vallalton kivUlrél rank bizott informaciokat. A Globalis Informacidbiztonsagi és Adatvédelmi program emellett

a markankat naggya tevé kollektiv szellemi tulajdonjogok védelméért is felelés. Mikdzben a megelézés a
legfontosabb, a biztonsagi esetek észlelése és az arra adott valasz teszi teljessé ezt a védelmet, amely a
napjaink folyamatosan ndvekvd informaciobiztonsagi kockazatai altal jelentett kihivas lekiizdéséhez szilkséges.
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Sokféleség, méltanyossag,
integracio és osszetartozas

Tobb mint 75 orszagban mikodd globalis szervezetként vallaltunk
természetszertileg sokszind. Ugy hissziik, hogy szervezetiinknek,
vezetdseégunknek és vasarldinknak is tukroznie kell az emlitett
kozbsségek sokféleségét. Nagyra értékeljuk, illetve batoritjuk a
perspektivaknak és a lehet6ségeknek azt a széles korét, amelyet

a sokféleség eredményez. A ManpowerGroup a sokféleséget faji,
etnikai, szarmazasi, vallasi, kulturalis hatteret illetd, nemi, életkori,
valamint fogyatékossagot, kasztot, csaladi allapotot, szakszervezeti
tagsagot, parttagsagot, varandosagot, egészsegugyi allapotot,
szexualis iranyultsagot és nemi identitast érint6 kulonbdzEségekként
hatarozza meg. Elvarjuk és 6sztdndzzik a kilénbdzd szemeélyes
helyzetd, illetve hatterd emberek kdzotti kdlesonds tiszteletet

€s megeértést. Tamogatjuk a sokféleséget, a méltanyossagot és

az integraciot. Szervezetlink és kozdsségeink minden pontjat
tekintve elkotelezettek vagyunk azirant, hogy a tudatos integracio
és az Osszetartozas kulturajat alakitsuk ki, €s igéretet tegylnk

arra, hogy a munka méltésagan keresztll szintetjik meg a faji
megkulonbdztetést.

Kérjuk, ha tobbet szeretnél megtudni arrdl, hogyan néz ki a sokféleség
és az integracio a ManpowerGroup vallalatnal, kattints ide!

A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe

Zaklatas és diszkriminacio

Mindenkinek joga van olyan munkakdrnyezetben dolgozni,
amelyben semmilyen zaklatas nem érheti. A ManpowerGroupnal
vallalt munkakorod részeként olyan munkakornyezetre
szamithatsz — és ennek fenntartasat téled is elvarjuk —, amely

a zaklatas, a megalazas, az ellenségesség és a megfélemlités
minden formajatdl mentes. Ez azt jelenti, hogy semmilyen

sérté vagy kellemetlen fizikai, irasbeli vagy szobeli magatartast
nem tdrink sem az irodaban, sem a elektronikusan, akar a
virtudlis értekezletek fellletein, széveges Uzenetben, e-mailben
vagy a kdzosségimédia-oldalakon. Az Uzletlinkben érintett
személyek (igy tobbek kozott a beszallitdk és az Ugyfelek)
egyikétdl sem tlrjuk az olyan — akar verbadlis, akar non-verbalis
vagy fizikai formaban megnyilvanulé — magatartast, amely
zaklatasnak mindgstll, illetve megfélemlits, sértd, bantalmazé
vagy ellenséges munkahelyi kdrnyezetet hoz Iétre, tovabba nem
tlrjuk a munkahelyi erészakot és a szexudlis zaklatast sem.
Munkavallaldink és vezetdink kotelesek betartani minden zaklatas
elleni jogszabalyt a munkahelyGkon.

Szexuadlis zaklatas akkor torténik, ha egy szexualis alapu (példaul
a szexualis iranyultsagot vagy transznemu statuszt érinté) nem
kivanatos magatartasforma érinti egy személy allasat. Az ilyen
magatartasformak alatt értjuk a nem kivant szexualis kdzeledést,
a szexualis elényok kdvetelését és az egyéb szexudlis természetd
verbdlis vagy fizikai magatartasforméakat, amelyek megfélemlitd,
ellenséges vagy sérté munkakdrnyezetet eredményez..

»Kellemetlen magatartasforma” lehet olyan magatartas
forma, amely nem kivanatos, kéretlen vagy avatatlan.

Ugyanaz a magatartas, amely elfogadhato az egyik személy
szamara, a masiknak kellemetlen is lehet (példaul egy vicce,
egy Olelés vagy egy kép). A potencialis zaklatassal kapcsolatos
meghatarozas nem fligg az allitdlagos zaklatd szandékatal.

Ez inkabb a magatartast tapasztald vagy észlel§ és azt
kellemetlennek tekint§ személytdl fligg.

Példaul Joe gyakran kdszonti a néi munkavallalokat
Oleléssel. Joe a férfi munkatarsaival is baratsagos, de nekik
altalaban csak egy hatba veregetést ad. Joe azt nem veszi
észre, hogy amig néhany munkatarsat nem zavarja ez

a viselkedés, masok kinosan érzik magukat, valahanyszor
meghalljak Joe érkezését, mert kellemetlentl érinti Sket,
amikor Olelkezik velUk. Joe-nak meg kell értenie, hogy
hiaba lehetnek jok a szandékai, a magatartasa szexualis
zaklatassal kapcsolatos panaszok alapjat jelentheti, mert
legalabb egy munkatarsa szamara kellemetlen.

Masik példa: Ha tdbbnapos Uzleti Uton veszel részt,
és a munkanap utan a vezetdd atmegy a szallodai
szobadba, hogy béremelést igérjen azért cserébe,

ha elfogadod a szexudlis kdzeledéseét, az a torvény és
a ManpowerGroup szabalyzata értelmeben egyarant

zaklatasnak mindsll. Még ha ez a magatartas a munkaidén
kivll tortént is, a munkahoz kapcsolodik, illetve elég sulyos
ahhoz, hogy ellenséges munkahelyi kornyezetet alakitson ki
vagy ellenszolgaltatas koveteléseként torténé quid pro quo)
szexualis zaklatasnak minésuljon.

Amennyiben az ellened iranyul6 zaklatas vagy er6szak
barmely formajat tapasztalod, vagy szemtanuja voltal
annak, amint ilyen magatartast tanusitottak mas
munkavallaléval szemben, akkor koteles vagy jelenteni
az esetet a felettesednek vagy a felligyel6dnek, a helyi
Compliance tisztvisel6nek vagy a dolgozdékért és a
vallalati kultiraért felelés helyi képviselonek, a globalis
etikai megdfelel6ségi tisztviselonek vagy telefonon
keresztiil az Uzleti Etikai Forrédréton.
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Emberi jogok

Globalis eléréstink vilagszerte szervezetek szazezreivel vald
egyuttmiikddésben azt jelenti, hogy komplex multinacionalis
beszallitdi lancokon keresztll befolyasolhatjuk azt, ahogyan
az emberek egymassal bannak. Elvarjuk a ManpowerGroup
munkavallalditdl és partnereitdl, hogy olyan modon folytassak
Uzleteiket, amely tiszteletben tartja az Alapelveket és

a munkahelyi jogokat:

\/egyesijlési szabadsag és a kollektiv targyalashoz
valé jog elismerése;

‘/a kényszer- és a kételez6 munka kikiliszobolése;
\/a gyermekmunka eltoriése;

\/a diszkriminacio kikliszobolése a munkaviszonyt
és a foglalkozast tekintve

Az emlitett elvek tiszteletben tartédsaval és tamogatasaval,
valamint ezeknek a normaknak a Beszallitéi Magatartasi
Kdodexen keresztll vald 1épcsbzetes bevezetésével érhetjik
el azt, hogy a munka méltésagot és célt adjon. Iparagi
vezetBszereplnkon keresztll pedig felszolalhatunk az
etikus munkaerd-felvételi gyakorlatokért, a foglalkoztatas
rugalmassaganak és biztonsaganak egyensulyért, valamint
azért az alulreprezentalt, sérlilékeny tarsadalmi rétegekért,
hogy jobb lehetéségeket kapjanak a keresett képességek
kifejlesztésére és a formalis gazdasagban valo részvételre.

A ManpowerGroup emberi jogok iranti elkételez8désével
kapcsolatos részletekért lasd a ManpowerGroup
Fenntarthatosag cimd oldalat!
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Szerfliggbség

Elkotelezettek vagyunk a kabitoszer- és alkoholmentes
munkahely irant. A biztonsagos és kellemes
munkakornyezet fenntartasa érdekében mindenkinek
a kabitoszerek és az alkohol fizikai és pszicholdgiai
hatasaitol mentesnek kell lennie a Vallalat Gzleteinek
folytatasa kozben, illetve a Vallalat terlletein.

, , , A szabalyzat megsértése azonnali elbocsatast
Egészség- és vonhat maga utan.

biztonsagvédelem

Tilos alkoholos italokat vasarolni és fogyasztani a
Vallalat terUletein, kivéve, ha a Vallalati funkciok Vallalati

Dolgozéink egészsége és biztonséga vezetdsége ezt kifejezetten engedélyezi.

elsédleges fontossagu és vallalati
kultdrank elvalaszthatatlan részét
képezi. A Covid19 altal elgidézett
egészségugyi valsaghelyzet
kovetkeztében minden eddiginél
fontosabb az emberek szamara, hogy
biztosagban érezzék magukat egy
egészséges munkahelyi kdrnyezetben.

Amennyiben olyan vénykdteles gyogyszert szedsz,
amely befolyasolhatja a munkahelyi teliesitményed vagy
veszélyeztetheti a biztonsagos munkavégzésre vald
képességed, konzultdlj a vezetéddel!

Mindenki koteles teljes mértékben

betartani az 6sszes biztonsagi és . >
egészségvédelmi szabalyozast, Munkahe IYI eroszak
szabalyzatot és eljarast, valamint

felkészUini a vészhelyzeti készUltségi

tervek végrehajtasara. A ,munkahelyi er6szak” kifejezés alatt a munkaltatot,

a kordbbi és a jelenlegi munkavallaldkat, illetve azok
Haladéktalanul jelenteniink csaladtagjait, az Ugyfeleket, a beszallitokat vagy mas
kell a nem biztonsagos harmadik felet megcélzoé rablast és egyéb kereskedelmi
munkakoriilményeket vagy blncselekményt, erészakot, valamint a csaladon beldli
munkahelyi gyakorlatokat, erdszak és a kémkedés eseteit értjlk. A hatalyos
hogy idében cselekedhessiink! jogszabalyok és szabalyozasok hatalya alatt tiltjuk
Késedelem nélkiil jelenteni kell a léfegyverek, egyéb fegyverek, robbanékony eszkdzdk
minden munkahelyhez kapcsol6dé és/vagy mas veszelyes anyagok behozatalat a Vallalat
balesetet, attol fliggetleniil, hogy terlleteire a Vallalat Gzleteinek lebonyolitasa soran.

azok mennyire jelentéktelenek.
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Erdekellentét

Valamennyien felelések vagyunk azért, hogy
a Vallalatunk érdekeit leginkabb szolgald
Uzleti dontéseket hozzuk..

,Erdekellentét” meriilhet fel olyan
tevékenységek soran, amelyek esetén

a személyes érdekek veszélyeztethetik
vagy latszélag veszélyeztetik az objektiv
dontéshozatalra valé képességiinket,
valamint azon képességiinket, hogy

a Vallalatunk és a részvényeseink
érdekében jarjunk el.

o

Amennyiben az esetedben tényleges

vagy potencidlis érdekellentét meriine

fel, kdtelességed haladéktalanul jelezni a
helyzetet a vezetédnek. Ez a kdvetelmény
az olyan tranzakciokra, kapcsolatokra
vagy helyzetekre érvényes, amelyek olyan
személyeket érintenek, akik esetén tényleges
vagy potencidlis érdekellentét merulhet

fel. Az értesitések és a kdzlemények
els@dleges fontossaguak a vitarendezés
szempontjabdl, valamint segitenek minket
az etikus vallalati kulturank fenntartasaban.
Az érdekellentéttel kapcsolatos kérdések
kizardlag a ManpowerGroup vallalaton
bellli tevékenységek kontextusaban

adott kdrlimények attekintését kdvetden
rendezhetSk. A vezetd felelds azért, hogy
szUkség esetén az illetékes, magasabb
szintl vezetdséggel folytatott konzultacio
utan hozzon déntést.

A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe

Példa a potencidlis
érdekellentétekre

Az alabbi listaban olyan tranzakciokra,
kapcsolatokra és helyzetekre adtunk
példat, amelyek tényleges vagy
latszélagos érdekellentétet okozhatnak.

\/Jon, egy informatikai szakember olyan
vallalatot alapit, amely informatikai
tanacsadoi szolgaltatasokat kinal
a Manpower Ugyfeleinek, mikbzben
a Manpower foglalkoztatasa alatt all.

\/Sarah, egy személyzeti specialista,
aki részmunkaiddben esténként és
hétvégenként a ManpowerGroup
egyik versenytarsanak dolgozik.

\/Mitch, egy vezetd, dontéshozd
golfozasi lehetéséget fogad el egy
potencialis keresked6tdl, majd ezt
a kereskeddt valasztja ki, hogy a
Vallalatunknak dolgozzon.

‘/Oscar, aHR csapatunk egyik
tagja, elmulasztja k&zdlni, hogy
a sogora jeldltként palyazik egy olyan
munkakorre, amelynél Oscar vezeti
a toborzast.

Az ilyen jellegii helyzetek esetén
elengedhetetlen, hogy jelezziik

a potencialis érdekellentétet

a vezetdnekés az 6 utasitasait
kovessiik a kérdés rendezésében.

Vallalati lehetoségek

Azt varjak télink, hogy a Vallalat térvényes

Uzleti érdekeit elémozditd formaban végezzik

a feladatainkat. Tilos a magunk céljara forditanunk
olyan lehetéségeket, amelyek a Vallalat tulajdonanak,
informéacidinak hasznalatabdl vagy

a ManpowerGroupnal szerzett pozicionkbal ered.

Példa: Enzo, az ligyvezetd igazgatd azt mondja
Claudianak, a toborzasi vezetének, hogy Uj HR-
igazgatot kivan felvenni, mert a poziciot jelenleg
betdltd személyt mas munkakorbe helyezték at a
Vallalaton belll. Enzo ségorndje, Monica jelenleg
egy helyi fejvadaszcég HR-igazgatoja, igy tébbéves

tapasztalattal rendelkezik ezen a tertleten. Enzo
arra batoritja a ségorndjét, hogy jelentkezzen a
munkakorre, és azt mondja Claudianak, hogy vegye
figyelembe a jelentkezését, valamint mellézze a
megszokott eljarast, mivel & ismeri Monicat és
tisztaban van a képesitéseivel.

Miutan megkapta Monica jelentkezését, Claudia
sz6l Enzénak, majd allasinterju kévetkezik Enzo és
Monica részvételével. Enzo elégedett az interjuval,
és azt mondja Claudianak, hogy mas jeloltek
interjuztatasa nélkil ajanlja fel Monicanak az allast.

A fenti példak attekintése utan az alabbi szituaciok koéziil melyik esetén meriil fel potencialis
érdekellentét? Jeldld ki az 6sszes helyes valaszt, majd kattints a ,,Befejezés” lehetéségre

a megoldasért!

O Enzo ségorndje volt az egyetlen, akit interjlivoltak az llasért.

O Enzo ugy dontétt, hogy anélkiil veszi fel Monicat, hogy jelezné az érdekellentétet a felettesének

vagy a felligyel6jének.

(O Claudia senkinek sem szdlt arrdl, hogy Monica Enzo ségorndje.

O A fentiek mindegyike.
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A vallalat eszkozeinek hasznalata

Ugy kell eliarnunk, hogy megdrizziik a Vallalat fizikai tulajdonait, kellékeit, valamint
berendezéseit. Az ilyen eszkozok kizardlag elbézetes jovahagyassal hasznalhatok
személyes célra. Es soha nem hasznalhatdk a VAllalatunkhoz nem kapcsolddd
személyes nyereség céljiabdl vagy egyeb személyes célra.

A vallalat adatainak és eszkozeinek védelme

Felelések vagyunk azért, hogy a sajatunkként évjuk a ManpowerGroup eszkdzeit. A ManpowerGroup eszkdzei nem
pusztan a pénzt, az ingatlant és a berendezéseket jelentik. |de tartoznak a pénzigyi adatok, az dtletek, az Uzleti
tervek, a technoldgiak, a vasarldi listak, a munkavallalokkal kapcsolatos személyes informaciok és az egyéb bizalmas
informaciok.

Bizalmas lizleti informaciok

Az Uzleti stratégiainkkal és mdveleteinkkel kapcsolatos bizalmas Uzleti informaciok
a véllalat értékes eszkozei.

Az emlitett eszkdzok barmelyikének eltulajdonitasa, hiitlen kezelése vagy illetéktelen hasznalata sulyos gy,
és akként is kezeljlk.

A ,bizalmas iizleti informacidok” kifejezés alatt tobbek k6zott az arazast

és a koltség adatokat, az ligyféllistakat, a potencialis felvasarlasokat, az
uzleti folyamatokat és eljarasokat, a pénziigyi adatokat, a kereskedelmi
titkokat és szaktudast, a munkavallalokkal kapcsolatos informacidkat,

a marketing és értékesitési stratégiakat, illetve terveket, a beszallitoi listakat
és egyéb informacidkat, valamint a még nem nyilvanossagra hozott
fejlesztéseket értjiik.

A Vdllalat adatai kizardlag a Véllalat javara hasznalhatok fel, személyes célokra
semmiképpen. A hatalyos jogszabalyok értelmében ez akkor is kdzos felel6sségink
marad, ha a ManpowerGroup vallalattal fenntartott munkaviszony vagy tzleti kapcsolat
megszdnik.

Néhany kivétel: a) a ManpowerGroup irasos engedélye esetén; b) amennyiben
az informaciok jogszeriien valnak nyilvanossa; vagy c) egy térvényszék rendeli
el az informaciok kozzétételét.

Ezen kivll a Kbdex egyetlen rendelkezése sem tiltja szamodra azt, hogy 6nként jelentsd
a lehetséges tdrvény- vagy szabalysértéseket egy kormanyhatdsag felé, illetve

a visszaélést bejelentd személyekre vonatkozo hatarozatok vagy rendeletek értelmében
védelmet élvezd egyeb kozléseket tesz. Lasd a jelen dokumentum Felszélalas és
panaszbejelentés ciml bekezdését.

Kérjlk, jegyezd meg ezt a szabdlyzatot, amely lehetdévé teszi szamodra, hogy egy
kormanyzati hatésagnak jelezd a térvény- és szabalysértéseket, valamint hatalyon kivUl
helyezi a ManpowerGroup vallalatnal fennallé munkaviszonyoddal 6sszefliggésben alairt
bizalmassagi, titoktartasi és mas hasonld megallapodasokat.
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Bizalmas értesulések és értékpapirok kereskedelme

A ManpowerGroupnalvégzett munkad révén Iényeges nem nyilvanos

informaciokhoz szerezhetsz hozzaférést. r/\/’ g -

' A ,lényeges nem nyilvanos informacidk” kifejezés olyan - a befekteti ==

P nyilvanossag szamara egyébként nem hozzaférheté - adatokat jeldl,
amelyek befolyasolhatjak a vallalat k6tvényeinek kereskedelmét érinté
ésszerl befektetSi dontéseket.

Példa: Frederick, egy pénzlgyi
igazgatd tudomast szerez arrdl,
hogy a Véllalat egy nagy, kézismert,
egeészségugyre szakosodott
fejvadasz cég felvasarlasat

veszi fontoldra. A felvasarlas
megkétszerezné a Vdllalat
bevételeit az Egyesult Kirdlysagban.
A vallalat a kévetkezd hénapig nem
hozza nyilvanossagra a felvasarlast.

Torvényellenes a lényeges nem nyilvanos adatok alapjan kereskedni

a ManpowerGroup kétvényeivel vagy barmely mas vallalat
kétvényeivel. Az ilyen helyzetben folytatott kereskedelmet ,bennfentes
kereskedelemnek” nevezik. A bennfentes kereskedelemre vonatkozo
jogszabalyok emellett tiltjak az ilyen informaciok atadasat azoknak, akik ezt
kdvetben a Vallalat részvényeivel kereskedhetnek.

Minden olyan, akar pozitiv, akar negativ informacio lényegesnek minésul,
amely befolyasolhatja egy vallalat részvényeinek értékét. A lehetséges
lényeges informaciokra tdbbek kdzdtt az alabbi példakat hozhatjuk fel: vallalati

bevételek vagy bevétel-elbrejelzések; értékesitési eredmények; stratégiai Igaz vagy hamis:

tervek; jelentés kiberbiztonsagi események; fontos személyi valtozasok; Megteheti-e Frederick
marketingkezdeményezések; fuziok vagy felvasarlasok; jelentésebb peres azt, hogy ma Manpower
elidrasok; lényeges hitelfelvételek vagy finanszirozasok, illetve egyéb fontos részvényeket vasaroljon, és
fejlemények. Az ilyen adatok bizalmassagat mindenki koteles megérizni, aki a ndvérét is erre biztassa?

azokhoz hozzafér.. A bizalmas informaciokat nem kdzdlheted a Vallalaton kivll

allo személyekkel, ebbe beleértve a ManpowerGroup véllalathoz nem tartozo m m

Uzleti kapcsolattartokat, csaladtagokat vagy baratokat.

Kérjuk, tekintsd at a A ManpowerGroup bennfentes kereskedelemre
vonatkozd szabdlyzatat. Elvarjak télink, hogy telies mértékben betartsuk ezt
a szabdlyzatot. Ha részvényeket kivansz eladni vagy vasarolni, de bizonytalan
vagy a jelen kovetelményeket illetéen, vedd fel a kapcsolatot a Vallalat vezetd

jogtanacsosaval
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Az iizleti nyilvantartasok és dokumentumok
pontossaga

Uzleteink minden teriiletén a becsiiletességiinkrdl és

a szavahihet8ségiinkrél ismernek minket. Minden Uzleti
informaciot;az Uzleti és a pénzligyi jelentéseket is id6ben, preciz
maodon kell elkésziteni. A pénzigyi informacioknak a tényleges
tranzakciokat kell tUkroznie, illetve meg kell felelnie az dltalanosan
elfogadott szamviteli alapelveknek. A nyilvanossagra nem kerdilt
vagy fel nem jegyzett alapok vagy eszkdzok kimutatasa nem
engedélyezett.

Uzleti dokumentumnak és adatnak minéstinek adatok, a papiralapu
dokumentumok, mint a levelek és a nyomtatott jelentések is. Tovabba
ide tartoznak az elektronikus dokumentumok, példaul az e-mail
Uzenetek, illetve egyéb, a Vallalattal és annakzleti tevékenységeivel
kapcsolatos informéciokat tartalmazé adathordozok is.

Szellemi tulajdonjogok — A sajatunk és a masokéi

A tudas és az innovacio a ManpowerGroup két alapértéke.
A ManpowerGroup szellemi tulajdona értékes vallalati eszkdz.
Kotelességunk tiszteletben tartani és megvédeni minden szellemi
tulajdonjogot, attél fliggetlenul, hogy azok a sajatjaink vagy mas
egyénekhez, szervezetekhez tartoznak.

A ManpowerGroup munkavallald altal a munkajuk részeként
létrehozott vagy a ManpowerGroup erdforrasai altal generalt 6sszes
talalmany, felfedezés, otlet és Uzleti titok a ManpowerGroup tulajdonat
képezik..

Ez az 8sszes szoftveralkalmazasra is kifejezetten érvényes. Minden

szoftvert torvényesen, a felnasznalast biztositd engedélyeknek
megfeleléen hasznalunk.

1
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Az elektronikus média / kozosségi média hasznalata

Markank és hirneviink fligg t6liink és a felvett magatartasunktol..

Ez magaba foglalja az elektronikus adathordozdékon és
kommunikacios rendszereken(pl. hangiizenet, e-mail lizenet,
Facebook, Twitter, LinkedIn és mas kereskedelmi szoftvereken)
keresztiil tanusitott magatartast is..

Az emlitett rendszereken folytatott kommunikacid nem lehet
maganjellegl. Az ilyen kommunikacié Uzleti feliegyzésnek mindsul. Ezért
a ManpowerGroup a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
korlatozhatjak, olvashatjak, megtekinthetik, feltartdztathatjak és
kozdlhetik az ilyen kommunikaciok tartalmat.

Az ilyen rendszerek felhasznaldiként felelések vagyunk annak
biztositasaért, hogy az emlitett rendszereken folytatott kommunikacio
senkinek ne artson, senkit ne sértsen, illetve ne tegye ki veszélynek
Vallalatunkat.

Soha nem hasznélhatjuk a ManpowerGroup rendszereit arra, hogy
tudatosan, meggondolatlanul vagy rosszindulatian posztoljunk, taroljunk,
tovabbitsunk, letdltstink vagy megosszunk barmilyen mddon fenyegetd,
gyalazkodo, ragalmazo, becsmérlé vagy obszcén tartalmakat.

Az online k6zdsségi haldzatok sikereink nagy részét képezik, mivel
olyan egyénekkel kdtnek 6ssze minket, akik késébb az lgyfeleinkke,
jeloltjeinkké, Uzletfeleinkké vagy munkatarsainkka valhatnak.

Sok vallalattal ellentétben arra biztatjuk és fel is hatalmazzuk
munkavallaldinkat, hogy kdzdsségi platformokat hasznaljanak. Azonban
elvarjuk, hogy a munkavallaléink online viselkedése tikrozze a véllalati
kornyezetben felvett magatartasukat.

Kérjuk, ha tdbbet szeretnél megtudni a ManpowerGroup Kbzdsségi
Média Szabalyzatardl, kattints ide!

A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe

Példaul: Xiaohui, egy Uzletfejlesztési vezetd egy Facebookon
talalt kepet mutat egy tgyfélrdl Dellanak, a munkatarsanak,
és ugy dont, hogy hozzaszolast ir a képhez, amelyben a
ManpowerGroupra hivatkozik. Della az aggalyat fejezi ki azzal
kapcsolatban, hogy Xiaohui megnevezi a ManpowerGroupot,
mivel igy ugy tlnhet, hogy ez a ManpowerGroup
hozzaszdlasa, nem pedig Xiaohui személyes megjegyzése.

Xiaohui erre azt feleli, hogy a Vallalat 6sztonzi az Ugyfelekkel
folytatott kozdsségi interakciokat.

Kinek van igaza? Jel6ld ki az 6sszes helyes
valaszt, majd kattints a ,,Befejezés” lehet6ségre
a megoldasért!

O

@)

Xiaohui-nak, mert a Vallalat arra 6sztdnzi
a munkavallalokat, hogy a kdzosségi halézatok
hasznalataval épitsenek kapcsolatot az Ugyfelekkel.

Dellanak, mert Xiaohui nem hasznalhatja a
Facebookot munkaidd alatt €s nem hivatkozhat
a ManpowerGroupra.

Mindkettéjuknek igaza van, mert a Véllalat arra
biztatja a munkavallaléit, hogy kapcsolatépités
céliabdl interakciot folytassanak az tgyfelekkel
és a munkatarsakkal a kbzdsségi halozatokon,
am soha nem tehetnek olyan megjegyzést,
amely a Vallalat megjegyzésének, nem pedig az

adott személyének tlnhet.

oA
A befektetoktol és a mediatol * g
érkezo megkeresések

Ha informaciokat adunk at a szervezetlinkkel kapcsolatban

a kifelé, a részvényeseknek vagy a médianak, akkor azt ugy
kell eljarni, hogy minden informacio idészerU, megfeleld és
pontos legyen. Fontos, hogy megakadalyozzuk a bizalmas
informaciok gondatlansagbdl eredd kozlését. A nyilvanossagtol,
egy részvényestdl, egy elemz6tdl vagy a média egyik
képviselGjetdl érkezd dsszes megkeresést vagy kérelmet azonnal
tovabbitani kell az illetékesnek és az adott orszagban kijel6lt
kommunikacios szakembernek. Ha egy megkeresés globalis
Ugyre vonatkozik vagy a befektetli kdzosségtdl érkezik, akkor
azt a ManpowerGroup kozpontjaban lévé Globalis Stratégiai
Kommunikacios Osztalyhoz kell iranyitani, tovabbitani.
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A Ml

Ugyfeleink
és uzleti
partnereink
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Akkor beszéliink megvesztegetésrol, ha értékkel biré
dolgok (példaul készpénz, készpénzzel egyenértékii
tételek vagy ajandékok) kézvetve vagy kdzvetleniil
bizonyos személyek, példaul kormanyhivatalnokok,
lizleti partnerek, ligyfelek vagy leendé ligyfelek szamara
keriilnek felkinalasra az adott személy hataskoérébe
tartozo dontés befolyasolasa érdekében. Feleldsek vagyunk
azért, hogy betartsunk minden vonatkozo, az Uzletmenetben
érintett orszagokban és terlileteken hatalyos megvesztegetés
elleni, illetve korrupcid ellenes torvényt. Néhany ismert
rendeletként emlithetjilk az Egyestilt Allamok kiilféldi korrupcids
gyakorlatrdl szolo térvényét (FCPA), az Egyestilt Kirdlysag
antikorrupcios szabdlyozasat vagy a francia Sapin Il. térvényt.
Ezek a korrupcidellenes szabalyozasok mindenkire érvényesek,
aki a ManpowerGroup nevében jar el.

Az ,ligymenetkonnyitd kifizetés” olyan kisebb pénzésszeget
jelent, amelyet egy kormanyzati alkalmazottnak fizetnek azért,
hogy gyorsabban végezzen el egy rutin jellegii, nem a sajat
hataskorébe tartozé feladatot, példaul egy utlevél beszerzését

vagy egy telefon szervizelését, amely eltér6 esetben
késedelmesen torténne meg.

Az Ugymenetkdnnyit kifizetések a vilag legtébb orszagaban
hatalyos jogszabalyok értelmében torvényellenesnek
min&sulnek. A megfeleldségi szabalyzatunkkal és a vonatkozo
jogszabalyokkal 6sszhangban nem engedélyezzik az
dgymenetkonnyitd kifizetéseket. Amennyiben Ugymenetkdnnyité
kifizetést kérnek téled vagy ehhez kapcsoldddan kérdésed
merUlne fel, kértnk, fordulj a Globalis Jogi Osztalyhoz!

Kérjuk, ha tdbbet szeretnél megtudni a ManpowerGroup
Korrupcioellenes Szabalyzatardl, kattints ide!
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Ajandékozas, szérakoztatas

és szponzori kapcsolatok

Elismerjuk, hogy az ajandékok, a szérakoztatas és

a vendéglatdi szponzoraldsok vagy utazasi hozzajarulasok
az Uzletmenet tdrvényes részét képezhetik. A te
felel6sséged az, hogy betartds az Ajandékozasra,
szoérakoztatasra és szponzoralasra vonatkozo
szabalyzatot, mert ezek a tevékenységek bizonyos
kortlmeények kozott korrupt elényszerzésnek mindsulnek.

Ajandékozasra, szorakoztatasra és szponzoralasra
vonatkozo szabalyzatunk olyan altalanos szabalyokat
hataroz meg, amelyeket a munkavallaloknak kévetnitk
kell ajandékok, szérakoztatas vagy szponzoralas
felkinalasakor vagy kapasakor, az étkezések és az
ajandékok orszagspecifikus és globdlis értékhatarait is
figyelembe véve.

Mindig a legmagasabb normaknak megfelel6en

kell folytatnunk az lizleteinket annak érdekében,
hogy tovabbra is a tisztességes, becsiiletes
modszereinkrél legyiink ismertek. Gyakorta
Szokasos jelenség, hogy az Uzleti partnereinknek vagy
Ugyfeleinknek biztositott elényoket tobbek kdzott szerény
értékl alkalmi ajandékokkal vagy szoérakoztatassal,
példaul ebéddel vagy vacsoraval egészitstk ki.

Ezeknek a tevékenységeknek meg kell felelnie a vallalat
szabalyzatainak, illetve soha nem befolyasolhatjak
kormanyhivatalnokok, Uzleti partnerek, Ugyfelek vagy
potencialis Ugyfelek dontéseit, valamint nem tldnhet ugy,
eliarnunk az Uzleti elénydk adasakor és elfogadasakor. A
készpénz és a készpénzzel egyenértékl tételek soha nem
min&sulhetnek megengedhetd ajandéknak.

&
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Az alabbiak koziil melyik

mindsiil megengedhet6

kiadasnak? Jel6ld meg a legjobb
valaszt, majd kattints a ,,Befejezés”-re!

O Egy potencidlis tigyfél futball- vagy
rogbimeccsre vald meghivasa,
ha a talalkozo elsédleges célja
az Uzletfejlesztési lehetéségek
megbeszélése, és nem mindsul
egy Uj Uzlet megszerzéséért végzett
megvesztegetésnek.

O Egy ugyféllel vagy potencidlis tigyféliel
ko6z0s Uzleti vacsora, amelynek
végosszege nem éri el a fejenkénti
étkezési értékhatart.

QO Egy nagyobb szerz8dés meguijitasat
kovetSen egy Ugyfél Ugyvezetdienek
az elismerésink jeléll ajandékozott,
a Manpower logojaval ellatott kristaly
papirnehezék, amely nem éri el
az ajandékozasra meghatarozott
értékhatart.

O A fentiek mindegyike.
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Amit az uzleti partnereinktol elvarunk

Jogilag felel6sségre vonhatnak minket egy iizleti partner magatartasaért abban
az esetben, ha az a Vallalat szamara végzett munkajuk részeként torténik. Ennek
fényében elengedhetetlen, hogy olyan Uzleti partnerekkel folytassunk Uzletet, akik magas
szintd, etikus Uzleti magatartast tanusitanak.

Elvarjuk, hogy a megbizasunkbdl eljard tgynokeink, kereskeddink, beszallitoink, flggetlen alvallalkozaink,

kdzos Uzleti partnereink és mas harmadik felek (a tovabbiakban: Uzleti partnerek) tdrvényes szolgaltatasokat
végezzenek, valamint betartsak a jelen Kodexben részletezett etikai és szakmai normakat.

A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe

Kivalasztas

Uzleti partnereink kivalasztasa objektiv
kritériumok alapjan térténikideértve

a minéséget, a miszaki kivaldsagot,

a koltség/arat, az Utemezés/kiszallitast,
a szolgéltatasokat, valamint a tarsadalmi
felelésségvallalas iranti elkdtelezddést
és az Uzleti etikai gyakorlatokat.
Egyetlen Uzleti partner sem kérhetd arra,
hogy megfeleld atvilagitas, valamint

a szolgdltatasokat és a fizetési feltételeket
részletezd megallapodas nélkul
szolgaltatasokat végezzen.

Minden télink telhetét megtesziink
azért, hogy a beszerzési dontéseinket
a szemalyes kapcsolatok soha ne
kompromittaljak , illetve hogy a nem

megfeleld ajandékok, szivességek vagy a
tulzott értékl szdrakoztatas se befolyasolja
azokat.

A beszallitéi lancunk Gzleti partnereire

vonatkozd szabalyzatunk el8irja
a beszallitdink szamara azt, hogy

pozitiv biztositékkal szolgaljanak a
ManpowerGroup altal 6nmagara
kotelezdnek elismert, az ENSZ Globalis
Megallapodasaval és az egyéb globalis
szabvanyokkal 6sszhangban allo,
kulcsfontossagu vallalati tarsadalmi
felelésségvallalasi gyakorlatok betartasara,
valamint azoknak a napi Uzleti
tevékenységukben vald képviseletére vallalt
elkotelezEdéseérdl.

Tisztességes gyakorlat

Tiszteletben tartunk mindenkit és emberi kapcsolatainkat a megbizhatdsag jellemzi.Ezért
nem kozlunk harmadik féllel szerz8déses informaciokat, sem az Uzleti kapcsolataink
feltételeit az alvallalkozoinkkak és a szallitdinkkal, hacsak erre engedélyt nem kapunk.

lgaz vagy hamis: ,,Jogilag
felel6sségre vonhaték vagyunk az
lizleti partnereink magatartasaért.”
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Trosztellenes torvények / versenyjog

A ManpowerGroup sikeresen szerepel a versengd és szabadpiacokon. Sikeriink az
tizleteink minden teriiletén tanusitott kivaldsagra éplilnek. Az Egyestilt Allamok, az Eurdpai
Unio, a Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet, valamint mas orszagok és
orszagcsoportok trosztellenes torvényeket és versenyjogot Iéptettek életbe annak érekében,
hogy fenntartsék a versenyt és segitsék a szabadpiacokat. Telies mértékben be kivanjuk
tartani az emlitett jogszabalyokat és szabalyozasokat, amelyek tiltjak a tisztességes versenyt
akadalyozd megallapodasokat. Vallalatunk nem tdri az emlitett eléirdsokat sérté magatartast.

Vallalatunk egyetlen tagjanak sem engedélyezzUik, hogy trosztellenes térvényekbe vagy
versenyjogba Utkozd lépéseket tegyen/ ilyenekben részt vegyen, esetleg jovahagyja vagy
eltdrie azokat. A vezetdk felelésséggel tartoznak a csapataik magatartasa irant.

Mivel ezek a tdrvények nem minden orszagban egyeznek meg, fontos, hogy ismerd a sajat
piacodra vonatkozo trésztellenes torvényeket / versenyjogot.

! Altalanossagban; a versenytarsakkal tilos megbeszélni az alabbiakat:

» arazas, kedvezmények vagy értékesitési feltételek;

» haszon, haszonkulcsok vagy koéltségadatok;

» piaci részesedések, értékesitési teriiletek vagy piacok;
» Ugyfelek és teriiletek eloszlasa;

» Ugyfelek vagy beszallitok kivalasztasa, elutasitasa vagy
elhagyasa;

» annak a teriiletnek vagy piacnak a korlatozasa, amelyben
egy adott vallalat tovabbértékesitheti a termékeit;

Ertékesitési, marketing és kommunikaciés gyakorlatok

» azoknak az ligyfeleknek a korlatozasa, akiknek a vallalat értékesithet.

Biiszkék vagyunk a szolgaltatasaink minéségére, valamint elkotelezettek vagyunk a tisztességes verseny
irant, etikus lzleti gyakorlatok alkalmazasa altal. Arra torekszink, hogy a prezentacioinkban, az Ugyfelekkel
folytatott megbeszélések soran, a hirdetésekben, a reklamkiadvanyainkban és a sajtokdzleményeinkben kizardlag
pontos és a valdésagnak megfeleld informaciokat adjunk meg a termékeinkkel és a szolgaltatasainkkal kapcsolatban.
Ha arra kérnek minket, hogy a versenytarsakhoz mérjik magunkat, tisztességesen mutatjuk be az informaciokat.

A megelézés a kulcs, ezért ha barmilyen kérdésed adddik a trosztellenes térvények vagy
a versenyjog multbéli, jelenlegi, illetve j6vbeli alkalmazasaval kapcsolatban, akkor konzultalj
a Véllalatunk vezetd jogtanacsosaval vagy a Globalis Jogi Osztallyal!

A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe A MI UGYFELEINK ES UZLETI PARTNEREINK | 25




Versenyképes adatok megszerzése

Nyiltan és tisztességesen versenyziink Felelosséggel
tartozunk azirant, valamint jogunk van ahhoz, hogy

a megfeleld, etikus és torvényes moédszerekkel
informacidkat gydijtsiink mas lizleti szervezetekrdl,
igy a versenytarsainkradl is. llyen informaciok lehetnek
tébbek kdzott az elemzdi jelentések, a nem bizalmas jellegu
marketinganyagok, a hirdetések, a nyilvanos folyéiratokban
és magazinokban megjelent Ujsagcikkek, valamint egyéb
nyilvanossagra hozott és széban kdzdlt adatok.

Egyetlen ilyen adatot sem kisérliink megszerezni etikatlan

vagy térvényellenes eszkdzokkel, példaul ipari kémkedéssel,
lehallgatassal vagy az identitasunk félrevezetd képviseletével.
Nem fogadjunk el, illetve nem olvassuk el a versenytarsak olyan
dokumentumait, amelyekrdl tudjuk, hogy nem megfelelé médon
szerezték meg azokat.

A ManpowerGroup tiszteletben tartja a korabbi munkaadod
felé vallalt jogi kotelezettségeidet, példaul a titoktartasi
kotelezettséget vagy a korabbi munkaadd alkalmazottainak

és Ugyfeleinek megkeresésére vonatkozo korlatozasokat. Aki
ilyen tipusu megallapodassal rendelkezik, annak tudomasra kell
hoznia azokat a megallapodasban foglalt feltételek betartasa
érdekében.
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Fenntarthatdsag

Az altalunk szolgalt kozosségek irant
vallalt felelosséget érinté6 hagyomanyunk
azt jelenti, hogy lizleteinket a kérnyezet
tiszteletben tartasaval, annak figyelembe
vételével kivanjuk folytatni. Szakmai
szolgaltatasokat nyujté szervezetként viszonylag
kicsi a kérnyezetre gyakorolt hatasunk.
Létesitményeinket a szikséges engedélyekkel,
jovahagyasokkal és ellenérzd intézkedésekkel
mukadtetjik, valamint torekszUnk arra, hogy

a hulladékmennyiség és az energiafogyasztas
mérseéklésével tovabb csdkkentsik ezt a hatast.

A j6 dontések modellezésével, valamint a
munkavallaloink, az Uzlettarsaink és az Uzleti
partnereink felelds eszkdzgazdalkodasanak
biztatasaval fontos szerepet tdlthetlink be és
pozitiv hatast gyakorolhatunk a kérnyezetre.

A ManpowerGroup ilyen moédon segitheti az
olyan fenntarthatébb kdz6sségek tamogatasat,
amelyekben élni és dolgozni kivanunk. A
ManpowerGroup legtdbb kérnyezetvédelmi
kezdeményezését helyi szinten valdsitottuk meg.

Olvass bévebben a ManpowerGroup

Kdrnyezetvédelmi szabalyzatardl
és Utmutatoéjardl!
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A ManpowerGroup lizleti és magatartasi etikai kodexe

Politikai kozremUkodés és tevékenység ﬁ l

Tilos a Vallalat pénzalapjait, tulajdonat vagy egyéb forrasait
hozzéjarulasként vagy barmilyen értéket képviseld elemként biztositani
politikai jeldltek, partok vagy tevékenységek részére. Vallalatunk nem
tériti vissza senkinek a politikai célokra tett személyes hozzajarulasait.

Mindenki szabadon vehet részt politikai tevékenységekben a

sajat szabadidejében, a sajat koltségére mindaddig, amig az

nem akadalyozza 6t a ManpowerGroupnal vallalt kotelezettségei
teljesitésében. Ne tégy politikai hozzajarulast a ManpowerGroup
nevében sem pénz, sem szolgaltatasok formajaban! Emellett a
ManpowerGroup megtiltja az ingatlanjaink politikai tevékenységekre
vald hasznalatat.

Onkéntesség és jotékonysagi céli adomanyozasok

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a ManpowerGroup sok munkavallaldja
elkdtelezett a helyi k6zdsségek tamogatasa irant, valamint
szenvedélyesen segit szamos jotékonysagi célt. Arra batoritjuk
munkavallaléinkat, hogy ,,a mai jotettekkel cselekedjiink
helyesen” elve iranti elkételez6désiiket a helyi kozosségekben
teljesitett személyes 6nkéntességgel toldjak meg, és

jotékony célokat tamogassanak. Viszont azt sem felejthetjiik

el, hogy a Vallalat pénzalapjai, forrasai, illetve a ManpowerGroup

név és annak egyetlen markaja sem hasznalhato fel a maganjellegU
tevékenységeink tamogatasara.
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Megfeleloségi
programunk
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Ugyintézés
és elsddleges kapcsolattartok

\/Vezetc'i jogtanacsoskeént és vezetd
megfeleléségi tisztviseléként Richard
Buchband (generalcounsel@manpowergroup.
com) felligyeli a jelen Kédex és a Vallalat
Compliance programjanak betartasat.

\/A jelen kodexet az @ iranyitasa alatt Vallalatunk
Globalis Etikai Compliance Tisztviseldje,
Shannon Kobylarczyk
(ethics.training@manpowergroup.com) fogja
értelmezni és alkalmazni.

A Globalis Etikai Compliance Tanacsaddé az
illetékes személy arra, hogy szabalyokat,
eliarasokat és oktatasi programokat dolgozzon
ki, valamint vezessen be a jelen Kodex
hatékonysaganak elésegitése céljabdl. Emellett
arra is felhatalmazassal bir, hogy megvalaszolja
a jelen Kdédexszel és annak az egyes helyzetekre
vald alkalmazasaval kapcsolatos kérdéseket.

A ManpowerGroup Globalis Etikai Compliance
Tisztvisel6je rendszeresen jelentést tesz az
igazgatotanacsnak vagy az igazgatésagitanacs
megfeleld bizottsaganak e kddex betartasardl.
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Jogi eljarasok és belso vizsgalatok

Kotelezettséget vallaltunk azirant, hogy minden iizletk6tésiink soran felelésen

és precizen jarjunk el. Ezért mindenki, aki kdvetelést, panaszt vagy értesitést kap, illetve
mas maodon szerez tudomast arrdl, hogy a Vallalatunk jogi vagy kézigazgatasi eljarasok,
esetleg kormanyzati nyomozas vagy kikérdezés hatalya ala kerUlt, koteles azonnal értesiteni
a Vallalatunk vezetd jogtanacsosat, aki ez esetben koordinalni és iranyitani fogja Vallalatunk
valaszat.

A kivizsgalasok gyakran dsszetett jogi és Uzleti kérdéseket foglainak magukban. Ne probald
onalléan kivizsgalni a jogi Ugyeket, mert az negativan érintheti a kivizsgalast. A Vallalatunk
felsd vezetdsénekfeleléssége, hogy meghatarozza, lefolytassunk-e egy belsé kivizsgalast,
illetve hogy kivéalassza az esetleges kivizsgalas soran alkkalmazandd modszereket.

Amennyiben egy belsé vagy kormanyzati vizsgalat korrekcios intézkedés megtételére
ad felhatalmazast, a felsd vezetés hatarozza meg az elvégzendd Iépéseket és vallalja
a felelésséget az esetleges intézkedések meghozatalaért.

Telies mértékben egyutt kell mikddnink a Vallalatunk altal végzett esetleges belsd
kivizsgalassal! Vallaltunk fétanacsadojanak vagy kulsé Ugyvédeinek tanacsara figyelemmel
mindenkinek telies mértékben egyUtt kell mikddnie, ha felkérik egy bunlldozési
nyomozassal kapcsolatban.

Minden kormanyzati, biiniildozési ligy és bels6 kivizsgalas soran szavahihetének
kell lenniink, illetve keriilnlink kell az alabbiakat:

o

» dokumentumok vagy mas potencialisan az ligybe vagoé bizonyitékok
megsemmisitése moédositasa vagy elrejtése;

» félrevezeto allitasok megtétele a Vallalat vagy egy kormanyzati szerv altal
vezetett kivizsgalassal 6sszefiiggésben;

» a vizsgalat megzavarasa, csalard szandéku befolyasolasa vagy akadalyozasa;
» kisérlet arra, hogy masokat ravegyiink a bizonyitékok megsemmisitésére,

a hamis vagy félrevezet6 informaciok atadasara vagy a kivizsgalas
megzavarasara.
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Kdzosen vallalt felelésséglink az, hogy minden érintett szempontjabadl
helyesen cselekedjlink és megdvjuk a Vallalatunk johirnevét. Ennek egyik
legfontosabb lépése az, hogy minden munkavallalo és Uzlettars éves képzést
teljesitsen a jelen Kodexre és a Vallalat szabalyzataira vonatkozdan. A globalis
etikai Compliance tisztviseld képzési programokat fejlesztett ki a szamunkra.

Mivel segiteni kivanjuk a jelen Kédex betartasat, vildgszerte minden
munkavallalotdl és az Igazgatétanacs dsszes tagjatdl elvarjuk, hogy
évente szerezzen képesités.

Végrehajtasi mentességek

A Kédex nem betartasa szikséges tanusitasi folyamat elmulasztasa vagy
bukas esetén, tovabba belsé vizsgalattal vald egyUttmikodés elmulasztasa
elbocsatassal jard szankciok alapjat képezhetik.

Ritka esetekben eléfordulhat, hogy egy munkavallalé lemondd nyilatkozatot
igényel a jelen Kddex egyik rendelkezésére vonatkozodan. A vezetd
jogtanacsosnak kuldétt e-mail Gzenetben lehet lemondo nyilatkozatot kérni

a kdvetkezd cimen: generalcounsel@manpowergroup.com. Kizardlag a
ManpowerGroup lgazgatdétanacsa mondhatja le a jelen Kodex valamely
rendelkezését egy igazgatdra vagy Ugyvezetbre vonatkozodan. Az igazgatokra
vagy Ugyvezetdkre vonatkozo esetleges lemondod nyilatkozatokat a vonatkozé
térvényeknek, szabalyoknak és szabalyozasoknak megfeleléen tesszik kozzé.
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ELSODLEGES
KAPCSOLATTARTOK, VALAMINT

Eroforrasok

Szabalyzatok és referenciadokumentumok

Korrupciéellenes szabalyzat

Ajandékozasra, szdrakoztatasra és szponzoralasra vonatkozé
szabalyzat

A ManpowerGroup megtorlas elleni szabalyzata
A ManpowerGroup globalis adatvédelmi nyilatkozat

A ManpowerGroup bennfentes kereskedelemre vonatkozd
szabalyzat

A ManpowerGroup kdzdsségi médiaval kapcsolatos szabalyzata
A ManpowerGroup fenntarthatdsagi oldala

Kapcsolattarték

Shannon Kobylarczyk: a vezet§ jogtanacsos helyettese és
globalis Compliance tisztvisel§

- 1-414-906-7024
- ethics.trainihg@manpowergroup.com
- 100 Manpower Place, Milwaukee, WI 53212, USA

Richard Buchband: vezet6 alelndk,
vezetd jogtanacsos, Chief Compliance vezetd

- 1-414-906-6618

- generalcounsel@manpowergroup.com
- 100 Manpower Place, Milwaukee, WI 53212, USA

A ManpowerGroup lizleti etikai forrodrétja
- 1-800-210-3458 (Eszak-Amerika)
- Telefonszdm: Eszak-Amerikan kiviil
- Web
- Mobilkésztilék

- EthicsCompass alkalmazas: Kattints a forrodroét ikonjara
a bejelentéshez!

- Vezetdi el6terjesztési formanyomtatvany


https://www.manpowergroup.com/ethics/anti-corruption-policy
https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/GlobalLegalTeam/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegalTeam%2FShared%20Documents%2FManpowerGroup%20Global%20Policies%2FGlobal%20Compliance%20Policies%2FMPG%20Policy%20on%20Gifts%2C%20Entertainment%20and%20Sponsorships%20Translations%20%28Final%29&p=true
https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/GlobalLegalTeam/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegalTeam%2FShared%20Documents%2FManpowerGroup%20Global%20Policies%2FGlobal%20Compliance%20Policies%2FMPG%20Policy%20on%20Gifts%2C%20Entertainment%20and%20Sponsorships%20Translations%20%28Final%29&p=true&ct=1626186551822&or=OWA%2DNT&cid=d9abbee6%2Dfabb%2Da788%2D39d6%2Dbbb865f6995b&originalPath=aHR0cHM6Ly9tYW5wb3dlcmdyb3VwYXBwcy5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86ZjovdC9HbG9iYWxMZWdhbFRlYW0vRWpRV1Bha0xBQlpEaVVuR3U3SlY1MjBCOWc2ejRzRWYzY3FfOGVTQkhnbEc0Zz9ydGltZT1DVTJXbFFwRzJVZw
https://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/cefb2bf9-3500-4549-b58f-b3c11db13659/MPG+Anti-Retaliation+Policy+%28120314%29.pdf?MOD=AJPERES
https://www.manpowergroup.com/privacy-policy
https://investor.manpowergroup.com/static-files/c882a244-715a-48c9-bfa1-175b6bea9794
https://investor.manpowergroup.com/static-files/c882a244-715a-48c9-bfa1-175b6bea9794
https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/macglobalmarketingandcommunicationsnetwork/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2Fmacglobalmarketingandcommunicationsnetwork%2FShared%20Documents%2F02%20-%20Social%20Media%2FSocial%20Media%20Policy%20and%20Trainings%2FMPG_2019_Social_Media_Policy.pdf&parent=%2Fteams%2Fmacglobalmarketingandcommunicationsnetwork%2FShared%20Documents%2F02%20-%20Social%20Media%2FSocial%20Media%20Policy%20and%20Trainings&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9tYW5wb3dlcmdyb3VwYXBwcy5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86YjovdC9tYWNnbG9iYWxtYXJrZXRpbmdhbmRjb21tdW5pY2F0aW9uc25ldHdvcmsvRWNHQUZtazc5REZDbjVOT2pSXzc1S2tCd3Y0VmJjOGM4NXd6R2dTN09BMGs1dz9ydGltZT02aXdWcXRZNzJVZw
https://www.manpowergroup.com/sustainability
mailto:ethics.training%40manpowergroup.com?subject=
mailto:generalcounsel%40manpowergroup.com?subject=
https://www.manpowergroup.com/ethics/business-ethics-hotline
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/52110/index.html
https://manpowergroup.navexone.com/
https://manpowergroup.ethicspointvp.com/custom/manpowergroup/forms/mgr/form_data.asp?lang=en#filereport
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ManpowerGroup

A ManpowerGroup nemzetkozi székhelye
100 Manpower Place

Milwaukee, WI 53212 USA
WWW.Manpowergroup.com
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